
GJB9001C- 2 0 1 7 标 准 及 内 审 员 培 训 考 试 题 答 案 0 8  

姓名                 单位                       分数             

一、单项选择题（每题 2 分，共 40 分）  

1.组织的宗旨可表达为：（B） 

A.战略、使命、方针、目标  

B.愿景、使命、方针和目标  

C.愿景、使命、目的和目标  

D.战略、愿景、方针、目标  

2.组织的绩效取决于体系内人员的（C） 

A.质量意识  

B.能力胜任  

C.工作表现  

D.激励机制 

3.实施过程方法，可以：（A） 

A. 提高关注关键过程的结果和改进机会的能力  

B. 提高过程绩效、组织能力和顾客满意  

C. 增强创新的动力  

 D. 提高对内外部的风险和机遇的预测和反应能力  

4.过程的结果是：（C） 

A.产品  

B.产品和服务  

C.输出  

D.客体 

5.预防措施的概念是通过在质量管理体系要求中融入：（A） 

A. 基于风险的思维来表达的  

B.业务活动中  

C.过程方法  

D.PDCA 

6.GJB9001C-2017标准突出装备的 （ A ） 



A.六性等通用质量特性要求  

B.持续改进  

C.基于风险思维  

D.过程方法 

7.最高管理者应确定各级、各部门、各岗位质量职责，建立并实施：（B） 

A.质量诚信制度  

B.质量责任追究与激励制度  

C.质量管理部门独立行使职权  

D.质量奖励制度  

8.评价质量目标的方法，包括：（D） 

A.要做什么？ 

B.需要什么资源？ 

C 由谁负责？ 

D.制定评价准则、进行定性定量分析。 

9.对于一次性使用的测量设备，使用（C）应进行校准或检定合格，并保留记

录。 

A.前、后  

B.后  

C.前  

D.时 

10.组织应确保在其控制下工作的人员知晓：（C ） 

A.基于风险的思维  

B.质量责任追究和激励制度  

C. 道德行为的重要性  

 D.持续改进  

11.对于装备领域，“关系重大”是指：（A） 

A.对实现顾客要求造成重大不利影响的情况  

B.关键过程控制  

C 关键特性控制  

D.重大试验过程控制 

12.设计开发策划，识别制约产品设计和开发的关键因素和薄弱环节，进行风



险分析和评估，形成风险清单，确定（ D ）和风险控制措施。 

A.风险识别准则  

B.风险评估报告  

C.风险评估准则  

D 风险接受准则  

13.对采用数字化设计、制造的产品，确定信息传递、（B）、技术状态等过程控

制要求。 

A.软件工程  

B.数字转换  

C.沟通渠道  

D.文件格式 

14.计算机软件的更改应符合：（ C ） 

A.技术状态管理要求  

B.文件更改控制要求  

C.软件配置管理要求  

D.软件三库管理要求  

15.组织应要求外部供方对其直接和（ B ）外部供方采取适当的控制，以确保

其提供的产品和服务满足要求。 

A.间接  

B.次级  

C.转包  

D.最终 

16.在采购非货架软件时，要求并监督外部供方按照（ C）要求实施控制，保

留控制的记录。 

A.软件设计开发  

B.软件配置管理  

C.软件工程化  

D.软件“三库”管理 

17.实施数字化制造过程的控制措施，包括：（A） 

 A.信息格式、数据接口、电子签名、版本控制等   

B.信息格式、软件工程化、配置管理、版本控制等  



C.数据接口、电子签名、信息格式、配置管理等  

D.数据接口、电子签名、信息格式、软件工程等  

18.分析和评价结果应用于体系、过程、( C )的改进。 

A.输出    

B.客体    

C.产品和服务  

D.以上都是  

19.产品和服务发生重大质量事故，组织的质量管理体系发生重大变化，组织

应及时进行专题（ D ） 

A.内部审核    

B.故障分析    

C.双归零    

D.管理评审  

20.顾客或外部供方的财产可能包括（ D ） 

A.材料、零部件  

B.工具和设备  

C.顾客的场所、知识产权和个人资料  

D.以上都是 

 

二、多项选择题（每题 2 分，共 20 分。选错或漏选，均不得分。）  

1.需要顾客提供的资源不包括：（ABC） 

A.研制生产所需的法规  

B.研制生产所需的标准  

C.试验鉴定所需的设备   

D.自制的工艺装备。 

2.本标准中的顾客是指产品和服务的接受者，包括：（ABCD） 

A.军队装备机关、军事代表机构  

B.项目管理机构  

C.装备使用部队  

D.供应链中的订购方  

E.外包方  



3.确定各级、各部门、各岗位质量责任，建立并实施（ AB ） 

A.质量责任追究制度  

B.质量激励制度  

C.质量奖惩制度  

D.质量保证制度  

4.机遇可能导致（ ABCD ）,以应对组织或其顾客需求。 

A.采用新实践，推出新产品  

B.开辟新市场，赢得新客户  

C.建立合作伙伴关系,利用新技术和其他可行之处  

D.寻求风险和承担风险  

5.通过信息充分的决策，应对风险可选择：（ ABCDEF  ） 

A.规避风险  

B.为寻求机遇承担风  

C.消除风险源  

D.改变风险的可能性或后果 

E.分担风险 

F.保留风险  

6.装备的环境适应性指在其（C）预计可能遇到的（A）的作用下能实现所有预

定功能和性能和（或）不被（D）的能力。 

   A.各种环境； 

   B.使用过程中； 

   C.寿命期； 

   D.破坏。 

7、组织应保留关于不合格的形成文件的信息包括（ABCD） 

A.不合格的描述          

B.所采取措施 

C.让步的信息            

D.处置不合格的授权信息 

8.物理因素包括:（ABCE） 

A.温度、热量、湿度  

B.照明、空气流通  



C.卫生、噪声  

D.预防过度疲劳  

E.洁净度、静电、电磁;辐射、振动、盐雾等  

9.组织外部知识来源：（ABDE） 

A.标准  

B.学术交流  

C.过程、产品和服务改进的结果  

D.专业会议  

E.从顾客或外部供方收集的知识  

10.软件设计开发策划应考虑：(ABC) 

A.编制软件开发计划  

B.确定软件分析、设计、编码、测试人员接口管理要求  

C.保证测试人员的独立性  

D.软件需求分析报告 

 

三、判断题(每题 2分，共 20分，对的打“√”，错的打“×”） 

1.运用产品优化设计、通用质量特性设计、防错技术等专业工程技术进行产品

设计和开发 （√） 

2.在采购非货架软件时，要求并监督外部供方按照技术状态管理要求实施控制，

保留控制的记录 （X） 

3.组织应在受控条件下进行生产和服务提供。适用时，受控条件应包括：关于

预防、探测和排除多余物的规定 （√） 

4.防护可包括标识、处置、污染控制、包装、储存、传输或运输以及保护。（√ ） 

5.FTA 是一种系统的、自下而上的演绎分析方法。（X） 

6.交付后活动通常包括现场技术培训、质量问题处理、质量信息收集与处理等

工作（√） 

7.当产品和服务未完成所有要求的验证活动需例外（紧急）放行时，适当时，

征得顾客同意，进行标识并保留记录，确保能追回、更换产品和服务。（X） 

8.组织应按 GJB 190 的要求形成文件，规定不合格品控制、处置的有关职责和

权限，明确不合格品隔离、标识、记录、审理和处置的要求。（X） 

9.组织应对顾客抱怨或投诉实施改进，必要时，将处理结果及时通报顾客。（X） 



10.管理评审输入包括重大质量问题归零。（√） 

 

四、填空题（每题 2 分，共 10 分） 

指出 GJB9001C-2017 标准中适用于下述情景的某项条款，请将条款(3 位

数)填在横线上。 

1.产品研发人员正在分析开发新产品的发展前景。 

适合这一情景的标准条款

2.采购部人员根据采购产品重要性，进行供方评价选择，并识别风和控制风险。

适合这一情景的标准条款是

（4.1）  

3.人力资源部组织研发人员进行心理疏导。 

（8.4.1） 

适合这一情景的标准条款是

4.公司召开传达集团公司要求的会议。 

（7.1.4）  

适合这一情景的标准条款是

5.按照设计计划要求，进行设计开发转阶段评审。 

（7.4） 

适合这一情景的标准条款是

五、简答题：（每题 5分，共 10分） 

（8.3.4） 

1.请简述应对风险的措施和机遇可能导致的情况。 

答：通过信息充分的决策，应对风险可选择规避风险，为寻求机遇承担风险，

消除风险源、改变风险的可能性或后果，分担风险，或保留风险。 

    机遇可能导致采用新实践，推出新产品，开辟新市场，赢得新客户，建立

合作伙伴关系，利用新技术和其他可行之处，以应对组织或其顾客需求。 

 

2.请结合贵单位情况，简述组织内部环境和外部环境及应对的风险和机遇措施。 


