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GJB9001C- 2 0 1 7 标 准 及 内 审 员 培 训 考 试 题 答 案 0 2  

姓名                 单位                       分数             

一、单项选择题（每题 2 分，共 40 分）  

1. 本标准中的顾客是指产品和服务的接受者，包括军队装备机关、军

事代表机构、项目管理机构、装备使用部队，以及（B）。 

A. 军事代表机构 

B．供应链中的订购方 

C．管理机构 

D．承制单位 

2．组织应确定与所承担装备任务相关的法律法规、标准、使用需求、

（A ）等影响因素。  

A．保障条件 

B．行业标准 

C．需求 

D．上级文件 

３．根据产品的特点，建立并实施可靠性、维修性、保障性、测试性、

安全性和（ C）等通用质量特性工作过程（见 8.1）。 

A．产品标准 

B．性能 

C．环境适应性 

D．质量管理 

4．最高管理者应通过以下方面，证实其以顾客为关注焦点的领导作用

和承诺：建立并（A ）实施对产品和服务质量及其改进方面意见的制度。 

A．定期征求顾客 

B．征求顾客 

C．动态征求顾客 

D．沟通 

5．最高管理者应分配职责和权限，确定各级、各部门、各岗位质量职

责，建立并实施质量责任追究与（B）制度。 

A．奖励 

B．激励 

C．考核 

D．管理 



2 
 

6．用于监视和测量的计算机软件，初次使用前应经过（B ）合格，需

要时再次验证和确认合格，并保留记录。  

A．测试 

B．验证和确认 

C．验收 

D．评测 

7．生产和检验共用的测量设备，用作检验前应加以（C ）合格，并保

留记录。  

A．检定 

B．测试 

C．校准或验证 

D．校验 

8．为应对不断变化的需求和发展趋势，组织应审视现有的知识，确定

如何（C ）更多必要的知识和知识更新。  

A．收集 

B．管理 

C．获取或接触 

D．控制与应用 

9．最高管理者应确保组织内的质量部门独立行使职权。质量部门通常

不包括（ D）。  

A．质量管理部门 

B．产品检验部门 

C．计量部门 

D．生产管理部门 

10．以下说法不正确的是（C ）。 

A．对适用于质量管理体系范围的全部要求，组织应予以实施 

B．质量管理体系应能确保实现预期的结果 

C．外包的活动由外包方控制，不在质量管理体系考虑控制的范围内 

D．考虑组织的业务过程、产品和服务的性质，组织质量管理体系可

能覆盖多个场所 
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11．对最高管理者（层）以及其他所有对产品和服务质量有影响的人员，

按（A ）进行有关质量知识和岗位技能的培训、考核，并按规定要求持

证上岗。  

A．规定时间间隔 

B．要求 

C．制度 

D．年度 

12．组织应确保在其控制下工作的人员知晓：产品和服务不满足规定或

预期要求的（A ）。  

A．后果 

B．情况 

C．严重性 

D．意识 

13．在创建和更新成文信息时，组织应确保适当的：技术文件和图样的

审签、工艺和（ C）、标准化检查。  

A．专业会签 

B．校对 

C．质量会签 

D．领导审查 

14．文件和记录的保留期限，应满足顾客要求和法律法规要求，与产品

和服务的（ D）相适应。  

A．研制 

B．规模 

C．特点 

D．寿命周期 

15．按照（B ）的要求，确定技术状态基线及其技术状态项，编制技术

状态管理计划，实施技术状态标识、控制、记实、审核。 

A．GJB450 

B．GJB 3206 

C．GJB 2786 

D．GJB 3872 
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16．若产品和服务要求发生更改影响到实现顾客要求时，其更改应征得

(D )的同意。  

A．客户 

B．军代表 

C．最高管理者 

D．顾客 

17．在确定设计和开发的各个阶段和控制时，组织应考虑：顾客和（A ）

所期望的对设计和开发过程的控制水平。 

A．其他有关相关方 

B．供方 

C．使用部门 

D．上级 

18．组织应邀请顾客参加（ A）生产准备状态检查、首件鉴定和产品质

量评审。  

A．其关注的产品 

B．所有产品 

C．研制产品 

D．批生产产品 

19．在技术协议或合同中，明确外部供方提供产品的功能和性能要求、

（ A）。 

A．质量保证要求和保障要求 

B．通用质量特性要求 

C．运输要求 

D．包装要求 

20．实施数字化制造过程的控制措施，如：（ D）版本控制等。 

A．信息格式 

B．数据接口 

C．电子签名 

D．以上都是 

 

二、多项选择题（ 每题 2 分，共 20 分。选错或漏选，均不得分） 
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1. 承担装备任务组织的相关方，主要包括：组织的所有者、顾客、(A)

（如：元器件、原材料、零部件供方，工序协作方，工程承包方）、合

作伙伴（如：新产品合作开发方），组织内的员工，相对独立的资质认

可、(B )，以及竞争对手等。 

A．外部供方 

B．检验检测机构 

C．外包单位 

D．以上都是 

2. 最高管理者应通过以下方面，证实其对质量管理体系的领导作用和

承诺： 建立(A)管理制度，确保组织的(B)。 

A．诚信 

B．质量诚信 

C．承诺 

D．奖惩 

3. 确定(A)、各部门、(B)质量职责，建立并实施(C)与激励制度。 

A．各级 

B．各岗位 

C．质量责任追究 

D．奖励 

4. 对需要控制的环境(A)，应保留(C)、测量、控制和改进的(D)。 

A．物理因素 

B．数据 

C．监视 

D．记录 

5. 应将与产品和服务质量相关的(A)、(D)、文件作为必备知识，予以

应用、保持并适时更新。 

A．法律法规 

B．信息 

C．数据 

D．标准 

6. 按照相关规定要求，分析评估技术、(A)、(B)风险对产品和服务质

量的影响，制定风险管理计划，实施风险控制。 
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A．进度 

B．经费 

C．人员 

D．以上都是 

7. 在确定设计和开发的各个阶段和控制时，组织应考虑：对元器件等

外购器材的选用、(B)、监制、(C)、筛选、复验以及(D)等活动进行策

划。 

A．信息 

B．采购 

C．验收 

D．失效分析 

8. 组织应对设计和开发过程进行控制，以确保：开展通用质量特性和

计算机软件的(B)、验证和(C)活动。 

A．审查 

B．评审 

C．确认 

D．评估 

9．组织应基于外部供方按照要求提供过程、产品和服务的能力，确定

并实施对外部供方的评价、(B)、(C)以及(D)的准则。 

A．评估 

B．选择 

C．绩效监视 

D．再评价 

10．组织应分析和评价通过监视和测量获得的适当的数据和信息。分析

和结果应用于( A)、(D )、( B)和服务的改进。 

A．体系 

B．产品 

C．供方 

D．过程 

 

三、判断题 (每题 2 分，共 20 分） 

1．本标准规范性军品引用文件有 24 个。（× ） 
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2．确定产品通用化、系列化、组合化以及接口、互换性要求，编制

产品标准化大纲（√） 

3．组织应对设计和开发输入的充分性和适宜性进行评审，无需保留

评审结果的记录。（× ） 

4．组织应邀请顾客参加设计和开发确认，对评审、验证和确认提出

的问题采取措施并进行跟踪。（√ ） 

5．组织应根据评价的结果编制合格供方名录，作为选择外部供方和

采购的依据。（√ ） 

6．组织应确保外部提供的过程、产品和服务不会对组织稳定地向顾

客交付合格产品和服务的能力产生不利影响。外部提供的过程按要求保

持在其质量管理体系的控制之中；（× ） 

7．使用代用器材时需经审批，影响关键或重要特性的器材代用应征

得顾客同意。（√ ） 

8．对于未经顾客授权的让步使用，包含关键特性不允许让步使用，

应征得顾客同意。（× ） 

9．组织应对顾客抱怨或投诉实施改进，必要时,将处理结果及时通

报顾客。（×） 

10．组织应制定、实施质量管理体系年度改进计划，并对完成情况

进行评价。（√） 

 

四、填空题 （每题 2 分，共 10 分） 

指出 GJB9001C-2017 标准中适用于下述情景的某项条款，请将条款

（3 位数）填在横线上。 

1.组织在制定战略、建立质量管理体系运用 SWOT 分析法开展组织环

境分析。 

适用于这一情景的条款是:（4.1） 

2.“某电装物资库房未按要求记录库房环境”。 

适用于这一情景的条款是：（7.1.4） 

3.“某工厂表面处理工序，在进行取样分析”。 

适用于这一情景的条款是：（8.5.1 f） 

4.研究室正在进行通用质量特性专项评审。 

适用于这一情景的条款是：（8.3.4） 
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5.某甲方单位在供方现在进行关键工序等控制检查。 

适用于这一情景的条款是：（8.4.2 ） 

 

五、简答题 （每题 5 分，共计 10 分） 

1．通用质量特性设计涉及哪些体系要求（至少回答第八章 5 个条款

内容）？简述要求。 

4.1  4.4j) 8.1  8.2.1 f)  8.3.2  8.3.4  8.3.5  8.4.3 

 

2．简述GJB9001C标准有哪些装备特殊要求的考虑？军标主要变化？ 

a）坚持质量至上，突出了满足作战使用需求和实战化运用要求。 

b）适应军民融合战略，突出了军民共用、军工精品要求。 

c）保持科学性、针对性和前瞻性，提高可操作性。 

   

变化: 

a)进一步明确了标准的适用范围 

b)健全和落实装备质量责任制 

c) 强化装备质量法规标准的贯彻实施 

d) 针对 GJB 9001B贯彻实施中的薄弱环节，提出了细化、具体、可

操作性要求 

e) 增加了部分体现质量管理新理念、新趋势、新特点的条款要求。 

 


