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GJB9001C-2017《质量管理体系要求》内审员培训试题 

 

姓名                        单位/部门                            

 

一、 判断题（判断下列各题，正确的打“√”，错误的打“×”，答案请填在 

下列方框内，在其它栏内填写答案不给分。每题 2 分，共 20 分） 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 1．组织应确定与质量管理体系有关的相关方。(    )  

 2．保留的成文信息是指保留记录。（  )  

 3．质量部门通常是指组织内从事质量体系管理的职能部门。(  )  

 4．风险是指不确定性的影响。该影响是指偏离预期，可以是正面的或负面的。  

(   )  

 5．最高管理者应:确保质量管理体系要求融入组织的业务过程。(   )  

 6．对需要控制的环境物理因素，应保留监视、测量的记录(   )  

 7．组织的知识是组织特有的，通常从其经验中获得，是为实现组织目标所使用

和共享的信息。(   ) 

 8．组织应控制策划的变更，评审非预期变更的后果，并采取措施减轻不利影响。(   ) 

 9．设计和开发输出应考虑由产品和服务性质所导致的潜在的失效后果。(   ) 

 10．组织应建立并实施定期征求顾客对产品和服务质量及其改进方面意见的制度。(    ) 

 

二、单项选择题（从下面各题选项中选出一个你认为恰当的答案，填写在下 

列方框内，在其它栏内填写答案不给分。每题 2 分，共 20 分） 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 

类别 判断题 单项选择题 多项选择题 简述题 总得分 

得分      

阅卷人签字  复核人签字  
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1．组织应确保（   ）知晓不符合质量管理体系要求的后果 

A、在其控制下工作的人员        B、劳务派遣人员     C、相关方 

D、员工及其亲属                E、顾客 

 

2.  以下哪项活动不属于设计和开发策划的内容（ ） 

A、顾客及使用者参与设计和开发过程的需求    

B、对后续产品和服务提供的要求             C、工艺要求 

D、顾客和其他有关相关方期望设计和开发过程的控制水平 

 

3.外部供方是指（  ） 

A、顾客     B、组织内的员工    C、上级主管部门    D、零部件供方 

 

4．以下哪个说法不正确（） 

A、GJB9001C 标准不要求将其结构和术语应用于组织的质量管理体系的成文信息 

B、组织的文件结构应与本标准的章节结构一致 

C、组织在规定质量管理体系要求时无需以GJB9001C使用的术语取代组织使用的术语 

D、组织可以选择使用适合其运行的术语 

 

5．GJB9001C 标准未设置“预防措施”的独立条款是因为（  ） 

A、体系的主要用途之一是作为预防工具   B、基于风险的思维已融入预防措施的概念 

C、不需要再采取预防措施            D、A+B 

 

6．当组织删减标准要求时，应（   ） 

A、考虑产品和服务                  B、说明理由 

C、确定不适用的原因                D、征得顾客同意 

 

7、评价质量目标的方法包括（   ） 

A、会议评审       B、研讨     C、制定评价准则         D、文件会签 
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8．防范人为错误的措施可以包括（  ） 

A、采用防错技术     B、设置报警装置      C、警示标识      D、A+B+C 

 

9．产品和服务放行应保留的成文信息包括（  ） 

A、符合接收准则的证据              B、授权放行人员的可追朔信息 

C、监视和测量资源                  D、A+B 

 

10、组织应与外部供方沟通的要求包括（   ）  

A、外部供方生产和保持的成文信息       B、相关方的需求和期望 

C、相关方的绩效                       D、能力，包括所要求的人员资格 

 

三、 多项选择题（从下面各题选项中选出你认为恰当的答案，填写在下 

列方框内，在其它栏内填写答案不给分。每题 3 分，共 30 分） 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 

1．确定组织的内部因素要考虑（   ） 

A、组织的价值观    B、文化    C、社会环境    D、知识      E、绩效 

 

2．GJB9001C 标准采用的方法有（   ） 

A、过程方法           B、管理的系统方法      C、PDCA 循环方法   

D、基于风险的思维     E、统计和分析的方法 

 

3．确定质量管理体系的范围时，组织应考虑：（   ） 

A、4.1 中提及的各种外部和内部因素        B、4.2 中提及的相关方的要求 

C、风险和机遇      D、组织的产品和服务     E、顾客的意见和 
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4．应对风险可包括（   ） 

A、规避风险            B、为寻求机遇承担风险      C、消除风险源 

D、改变风险的可能性和后果                         E 分担风险 

 

5．策划如何实现质量目标时，应确定（   ） 

A、做什么              B、需要什么资源            C、由谁负责 

D、何时完成            E、如何评价结果 

 

6．对质量管理体系变更策划时，组织应考虑：（  ） 

A、变更目的及潜在后果            B、体系的适宜性 

C、资源的可获得性     D、职责权限的分配或再分配      E、相关方需求 

 

7．承担装备任务的组织的相关方主要包括（     ） 

A、组织内的员工和组织的外部供方      B、银行          C、顾客 

D、工会           E、相对独立的资质认可、检验检测机构 

 

8．在确定所要求的交付后活动的覆盖范围和程度时，组织应考虑：（  ） 

A、法律法规要求和顾客要求      B、与产品和服务相关的潜在不期望的后果 

C、产品和服务的性质、用途和预期寿命      D、顾客反馈     E、传输和运输 

 

9．“保持的成文信息”是指（     ） 

A、程序文件     B、文件     C、质量手册   D、产品规范    E、设计图样 

 

10、领导作用包括（    ） 

A、确保质量管理体系要求融入组织的业务过程         

B、促进使用过程方法和基于风险的思维 

C、建立诚信管理制度，确保组织的质量诚信         

D、确定各级、各部门、各岗位质量职责 

E、建立并实施质量责任追究与激励制度 
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四、简述题 （ 每题 15 分，共 30 分） 

1、简述对外部供方进行控制时，组织应与外部供方沟通哪些要求？ 

  

答：确保在与外部供方沟通之前所确定的要求是充分和适宜的。必须与外部供方沟

通以下要求： 

a) 需提供的过程、产品和服务；      

b) 对下列内容的批准： 

1）产品和服务；  

2）方法、过程和设备； 

3）产品和服务的放行。 

c) 能力，包括所要求的人员资格；  

d) 外部供方与研究院有关部门的互动； 

e) 研究院使用的外部供方绩效的控制和监视； 

f) 研究院或顾客拟在外部供方现场实施的验证或确认活动； 

g) 在技术协议或合同中，明确外部供方提供产品的功能和性能要求，质量

保证要求和保障要求； 

h) 外部供方需提供产品和服务的技术质量问题及处理结果报告； 

i) 外部供方需提供产品的技术状态变更、其生产线和工艺或设备发生变化

的信息； 

j) 包含对外部供方生产和保持的成文信息的控制要求； 

k) 外部供方应提供的其他信息。 

 

2、简述在策划质量管理体系时，如何确定需要应对的风险和机遇？ 

答：在策划质量管理体系时，必须考虑到 4.1 所提及的因素和 4.2 所提及的要

求，并确定需要应对的风险和机遇，以：    

a）确保质量管理体系能够实现其预期结果；      

b）增强有利影响；     

c）预防或减少不利影响；      
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d）实现改进。     

同时也要策划： 

a）应对这些风险和机遇的措施；     

b）如何： 

1）在质量管理体系过程中整合并实施这些措施； 

2）评价这些措施的有效性。 

应对措施必须与风险和机遇对产品和服务符合性的潜在影响相适应。 

 


